Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum

Tipos de canales.

Tipo de beneficiarios o
disponibles de atencién N
0 usuarios del Numero de Namero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: "
N 3 y servicio y . dadanos / |  ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
" icic incic (Se describe el detalle del proceso que . . i @ icic plblico de respuesta . . ofrece el servicio ventanilla, oficina, i Link para descargar el Link para el servicio por ie Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. del D¢ del ° (Se debera listar | que exige la el servicio 5 Costo ) ciudadania en dependencias que ) eisen s Automatizado : o N ) accedieronal | accedieron al -
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat " -
naturales, personas 0 i Gltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) y °
institucion)
LOS ARTICULOS 32 Y 35 DE LA LEY DE DEFENSA| 1. UNA VEZ CANCELADA LA TASA EN VENTANILLA DE|Y CLAVE EN LA PLATAFORMA WEB INSTITUCIONAL EL VARIA DE ACUERSO A | NMEDIATA SI ELLOCAL
oo 15 penMsos ANUAES ol Frcrn; HoRA SGNADR. o E LOCA sUPERVIALKS DR o | s | SRELEUE | eatatonostos oo |
OCASIONALES, ART. 10 ¥ 11 ¥ CAPITULO Il DEL| FUNC\BNAM\ENTD EL UN\CO REQU\SWD ES)| DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS, VIERNES. ART. 12 CaPITULO - | SECURIDAD CONTRA | e o as NATURALES O DE BOMBEROS LOJA MEZZANINE DEL EDIFICIO
1 EMISION DE  PERMISOS  DE|COBRO DE TASAS DE SERVICIOS, CLAUSURA DE| PRESENTARSE | 2 ADJUNTAR, COPIA DEL RUC O SU EQUIVALENTE EL CUAL 2. DECBHOD A L COBRO DE TASA INCENDIOS, DELO | s QUE POSEAN DEPARTAMENTO DE CENTRAL UBICADO EN LAS s NO APLICA NO APLICA "™ sn27 100%
FUNCIONAMIENTO. LOCALES Y PERMISOS DE CONSTRUCCION ART. 11 RECAUDACION EDMEEM " uﬂcuMENm DEL| E| CONTIEN LA/S ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL USUARIO. | 3. DIGITALMENTE EL INSPECTOR SUBE LA INFORMACION 13H00 Y DE15HO0|  DE SERVICIOS, (CONTRARIO PUEDE UNA ACTIVIDAD. PREVENCION DE INCENDIOS. P LLES AV. 01
Y 12, RESPECTIVAMENTE, PREVIA INSPECCION DE| SRHRUC. ACTUALIZADO) 3. ENTREGAR ESTOS DOCUEMNTO EN SECRETARIA DEL|AL SISTEMA QUE RESPALDAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS A 18HOO. CLAUSURAS DVE DEMORAR ENTRE 2 ECONGMICA DENTRO. tores@bomberos b, 36 Y10 DE AGOSTO E5Q.
LOGALES COMERCIALES ¥ UNA VEZ CUMPLIDO) DEPARTAMENTO DE PREVENCION D INCENDIOS PARA EL|MEDIDAS D SEGURDAD LoSausunsoe | ionas o pins asra | ECONIMICADENTR impectores@hombercljagobec
LAS INSPECCIONES Y SEGUN ESE ANALISIS AUATORIZA EL |
PERMISOS PARA LA REALIZACION DE PREVENUON MITIGATION ¥ DT(CEION | AUTORIDAD DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA, | > AP/UNTAR COPIA DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO| 1. DELUNES A ESQ. EDIFICIO CENTRAL DEL CUERPO | OFICINA UNICA, UBICADA EN
DIFERENTES EVENTOS DE INDOLE| o \NE‘END\BS £N CONCORDANCIA CON EL| BOMBERIL DEL LOCAL O ESTABLECIMIENTO DONDE SE|[2.REVISION DEL PLAN DE CONTINGENCIA, APROBACION VIERNES. 2.EVENTOS CON INMEDIATA PERSONAS NATURALES O DEPARTAMENTO DE DE BOMBEROS LOJA EL MEZZANINE DEL EDIFICIO
2 | CULTURAL, RELIGIOSOS DESARROLLARA DICHO EVENTO. Y SELLADO. RTISTAS JURIDICAS (CIUDADANIA CENTRAL UBICADO EN LAS NO NO APLICA NO APLICA 25 407 100%
(OCASIONALES DEL REGLAMENTO DE APLICACION| DEPARTAMEMTO DE PREVENCION DE INCENDIOS| DE 15H00 A 18H0O.
ACASIONALES), 108 ARTICULOS 32 v 35 DE LA LEY DF DEFENSA| PARA QUE SE DE INCIO A ESTE PROCESO. 3. PRESENTAR COPIA DE PAGO DE TASA BOMBERIL SOBRE|3. ELABORACION Y AUTORIZACIGN DEL PERMISO, inspectores@bomberosloja.gobec | 36 Y 10 DE AGOSTO ESQ.
CONTRA INCENDIOS REFOFRMADA. EL EVENTO A REALIZAR DENTRO DEL CANTON  LOJA. | DOCUMENTO QUE SE ENTREGA DE FORMA FISICA. 3. EVENTOS CON' Telefono 578180 ext. 121
1. SECRETARIA  INGRESA  LOS DEL|
INSPECCION.
2. INSPECTOR DE BOMBEROS VERIFICA CON SU USUARIO LA METODOLOGIA
3 como b e ox sromerano ot s LG U Comosons 1 Pt
SE EMITEN ESTOS PERMISOS DE ACUERDO A LOS| 2). COPIA DEL PAGO DEL PREDIO URBANO DEL ANO EN| 1cry0c™ b GEGURIDAD CONTRA INCENDIOS DE AAUN SE MANTIENE AV. UNIVERSITARIA Y 10 DEAGOSTO o
MUNICIPIO DE LOJA EN FORMATO A4, 4). PLANO DE " DE BOMBEROS LOJA EL MEZZANINE DEL EDIFICIO
3 et " coumanconbs 5 105 ACoor| AUNTAN L0 RGUSTOS 1 PESATAR | ECUSOS CONTIA INCERDIOS £ FORMATD A4 MM, oy msecron st LAFOnMAGON stk 31001 | SOBDESTE. | SGDIORA. || DGR | VNGO O s o a0 s o roseuca roseus o ” o
y SECRETARIA EL  DEPARTAMENTO DE[DE RIESGOS), 5). INFORME TECNICO BOMBERIL N CALLES AV. 1
PERTNGNTES DL REGUENTO 0 pEVNCIN, LTELECL o s (NSPECEON PoR MpicTon O soNBERDS ). coma| " SSTEVA QUE RESPALOMN €L TRAMITE COMO| OFS5H00A1S100. | METRAREN | WweNTan oot | 367100 AGOSO 50
DE PAGO DE TASA BOMBERIL, (DESPUES DE REALIZADA LA| . MULTIPLICA POR 0.02 Telefono 578180 ext. 121
INSPECCION DEL INMUEBLE).
po o¢
DE PREVENCION DE INCENDIOS, EVALUA EL TRAMITE E| INMUEBLE.
INSPECCION Y SOBRE ESTE ANALISIS AUATORIZA EL|
INSPECCION Y SE NOTIFICA PARA QUE SEA ENVIADA AL|
U4 DI o SEGLAIAD QU 08¢ REUNI PARA 1
§owmarenro oe mevERoN o eI TS B TRAISTORTE 0 045 COISOSRAO0 COMO MATERIAES O AL ONNERSTAR Y100 AcosTo
o [ o enon oA 8 WSRO, TR i 1 o cus 1 T S0 e vcomkon o o |3 st oo econnooncorsnc s x| s | iicuovane | SO0 |WIOTOSIORS | oo x OEROMBEROSION || ELMEZNEORLEOCO | R I . N .
CONTRAINCENDIOS ~ DE  ACUERDO  AL|REALIZACION DE LA INSPECCION DE SU VEHICULO INSPECCION, ENTRE | COMPETENTE DE CALLES AV.
QUE 5 EAADA. LCCROUCAMENTE AL CORREO|CLANDO CLNPLE Co T00% LAS MKDIYS 0| OF H00A BN, | CAPRCIOND
e Tadon 76150 131
PREVENCION DE INCENDIOS, VERIFICA LA INSPECCION.
U1 0RULEA N ORSERBA NEDIVENINTES
ELCOMPUMIENTOoF A NORMATIA FALTANTE
SOLICITUD Y PASA AL DEPARTAMENTO DE PREVENCION
1. SEPARAR SU TURNO CON TRES A CINCO Dis D | - ADQUIRIR DERECHO DE TRAMITE EN VENTANILLAS DE | 2. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE|
RECAUDACION BOMBERIL. \NCENDD\OS CCOORDINA CON LOS JEFES DE CADA UNA|
ELDEPATTANENTO REALZA U REVENCON O i Ty recuenoo, o ¥ s Esmaonss oc sowsos st 105 50 OGO CENTAAL KL AP | OFCNA DA, UBCAOA BN
INCENDIOS A TRAVES DE CAPACITACION CON UN HORA DONDE SE REALIZARA LA CAPACITACION. ELABORAR SOLICITUD DIRIGIDA A LA MAXIMA| VERM\SOS RESPECTVOS  DEL  PERSONAL QUE|  1.DELUNESA 'DE BOMBEROS LOJA L MEZZANINE DEL EDIFICIO
MENSAJE  PREVENTIVO 3. PRESENTAR SOLICITUD EN SECRETARIA GENERAL 'DE 08HOO A 13H00 Y DE PRESENTACION. PREVENCION DE INCENDIOS SUPEIOR.

INCENDI

[
DIAMICO ¥ TEATRAL CON TTERES (ﬂmco oF
LA CASACA ROJA)

ESTE TIEMPO CONSIDERADO NO SE LO PODRA|

DESPACHAR, POR  CUANTO SE  NECESITA|
COORDONACION ~ CON  EL  PERSONAL|
INTERNAMENTE

o€
BOMBERDS CON TRES A CINCO DIAS DE ANTICIPACION
€OMO MiNIMO.
4. LOS TEMAS SON ESPECIFICOS RELACIONADOS AL|
ACCIONAR BOMBERIL

3. PERSONAL DEL ELENCO DE LA CASACA ROJA PREPARA|
MATERIAL PARA LA PRESENTACION DE ACUERDO A|
FECHA.

4.CUMPLIDO EL COMPROMISO, COORDINADOR DE|
GRUPO INFORMA AL JEFE DE PREVENCION DE
INCENDIOS LAS NOVEDADES Y CUMPLIMIENTO DEL|
MiSMO.

DE 15H00 A 18H00.

CALLES AV.

inspectores@bomberosloja gob.ec
Telefono 578180 ext. 121

36 Y 10 DE AGOSTO £5Q.



file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién . .
. o usuarios del S " Nimero de Ntmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial
servicio 3 ciudadanos/ |  ciudadanos /
Como acceder al servicio . ” L atencion al Tiempo estimado . - oficina y dependencia que (Detallar si es por L : .
o Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir i es para Oficinas y o Servicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que _ A
(se describe el detalle del proceso que ; e ; . piiblico de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio - ; (Se deber listar | itos que exige la el servicio . Costo " ciudadania en dependencias que © Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la s o . (Detalar los dias (Horas, Dias, 3 (link para direccionarala | brigada, pagina web, i formulario de servicios internet (on line) . - uso del servicio
i obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | . !*Per - , (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat
naturales, personas h itimo periodo |  acumulativo
horarios) o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) cente
institucién)
DE UNO A0S DIAS EN
oL AR COPIA DE RUC Y COPIA DE PAGO DE TASA LAS PARROQUIAS AV. UNIVERSITARIA Y 10 DE AGOSTO
VERIFICAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD CONTRA|UNA VEZ CANCELADA LA TASA BOMBERIL EL 1.DE LUNES A Fvvemiiiovin Al Iyt it
o | secaones e tocates INCENDIOS CON LAS QUE CUENTAN LOS| USUARIO CON SU FACTURA PUEDE SOLICTAR EL| 2. SI POSEE MAS ESTABLECIMIENTOS TIENE QUE DEJAR LAS| 1. PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE, INGRESA LOS|  VIERNES. NOTIENE NINGON | N S O | AR EN GENERAL|  DEPARTAVENTO DE Pl o - [ 6 . oo
DIFERENTES LOCALES COMERCIALES Y GIROS DE|TURNO  PARA  INSPECCION  DE  SUS|COPIAS POR CADA UNO DE ELLOS, POR CUANTO VARIA| DATOS AL SISTEMA Y AGENDA EL RESPECTIVO TURNO. | DE 0BHOD A 13HOD Y costo oo A PREVENCION DE INCENDIOS » e -
NEGOCIOS TANTO PUBLICOS COMO PRIVADOS | ESTABLECIMIENTO POR LA DIRECCION Y TIPO DEL LOCAL DE 15H00 A 18HO. e s e o e e
3. PEROSNAL DE ATENCION AL CLIENTE INGRESA LOS| EXTENTES DENTRO Dt e yatso e
DATOS AL SISTEMA Y AGENDA EL RESPECTIVO TURNO. x
LA CIUDAD DE LOJA.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: CO/MM/AA
30/09/2023
oELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE INCENDIOS DEL CBL.
LAUNIDAD POSEEDORA DE LA LITERAL o) SUBINSPECTOR MARLON CARDENAS
CORREO ELECTRONICO DEL A DEL meardenas@bomberosioja.gob.ec
NOMERO A oL

072578180 ext 121
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