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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios sseg
disponibles de atencién . .
§ o usuarios del Nimero de Niimero de
Horario de ecciony teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / ciudadanos /
C8mo acceder al servicio N - atencién al Tiempo estimado i’ oficina y d!nend!ncll que (Detallar si es por : :
i quisitos para la obtencién del servi . (Describirsi es para senvicio E . o ciudadanas que | ciudadanas que 5 accio
(se describe el detalle del proceso que pblico de respuesta : rece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio © (Se deber listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo . ciudadania en dependencias que y Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 4 (5i/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina d delsitio web | correo electrénico, chat :
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
1 SECRETARIA INGRESA  LOS ot
ESTABLECIVIENTO Y POSTERIOR, ASIGNA TURNO PARA
INSPECCION.
OF ACUERDO AL REGLAMENTO DE APLICACION A L UNA VEZ CANCELAOR Ln TASA sOMBERIL LLenan| 2 NSPECTOR DE BOMBEROS VERIFICA CON SU USUARIO furicosome | wanessuesmas
LOS ARTICULOS 32 Y 35 DE LA LEY DE DEFENSA e L oA Y CLAVE EN Lo PLATAFORMA WES INSTITUCIONAL L O | MMEDIATASI L LOCAL
CONTRA INCENDIOS REFORMADA, SE APLICA £ INSPECCION QUE SE ADQUIERE EN LA MISMIA VENTANILLA| "Or0 nnc!| O OF INSPECCIONES PARA CADA DIA ¥ Laacvipap | CUMPLECONTODAS | paaposo Los AV, UNNERSITARIA Y 10 DE AGOSTO
CAPITULO 1l DE PERMISOS ANUALES HORA ASIGNADA. EN EL LOCAL SUPERVISA LAS MEDIDAS LAS MEDIDAS DE
T I oW I W R s | g, | o | s o sompoomemustiro | oraumcoisc
EMISON DE  PERMISOS  DE|COBRO DE TASAS DE SERVICIOS, CLAUSURA DE, INCENDIOS, DE LO DEPARTAMENTO DE POR INPLEMENTAR EN LA WEB
s EORINDLUGENTAT ENLAWED.
| runcionamenTo, LOCALES Y PERMISOS DE CONSTRUCCION ART. 11 PROSCTARSE BN LAS  WENTANWLSG  DF| 2 ADJUNTAR, COPIADEL PAGO DE LATASA BOMBERIL |3 piaLEnTe L INSPECTOR suBE La INFoRMACION | 20E 9800 R DELCOBRO BETASAS | conmmapio pugoe | V7018 QU5 POSEAN | ppevencion ot ncenoios e INSTITUCIONAL PORIMPLEMENTAR 3“ 3 1o0%
¥ 12, RESPECTIVAMENTE, PREVIA INSPECCION DE AL SISTEMA QUE RESPALDAN EL CUMPLIMIENTO DE L4S| | oeworar enRe 2
L oo o 2 | A AT L o I o Peere A e st s | 106100050
L0S REQUISITOS QUE EXIGE LA LEY SE PROCEDE A 4. ENTREGAR ESTOS DOCUEMINTO EN SECRETARIA DEL o consTRuccioy | QUEEL USUARIO o ¢
EMITR  EL  RESPECTIVO  PERMISO o o e ecne 4 EN EL MISWIO SISTEMA EL JEFE DEL DEPARTAMENTO it
FUNCIONAMIENTO PARA LOCALES COMERCIALES, DE PREVENCION DE INCENDIOS, EVALUA CADA UNA DE o o) | FECOMENDACIONES
LAS INSPECCIONES ¥ SEGUN ESE ANALISS AUATORIZA EL
PERMISO DE  FUNCONAMIENTO, EL  CUEL
AUTOMATICAMENTE €5 ENVIADO AL CORREO
ELECTRONICO DEL USUARIO
DEPARTAMENTO D RIESG0S DEL MUNICIIO DE LOW. 20
s e oot )t o0 ovets s e — oo
PERMISOS PARA LA REALIZACION DE | PREVENCION,  MITIGACION. Y PROTECCION| EN HOJA DE PAPEL VALORADO DE LA INSITUCUON | < APIUNTAR COPIA DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO LOELUNES | ZEVENTOS - cON ESQ EDIFICIO CENTRAL DEL CUERPO | OFICINA UNICA, UBICADA EN
T OLE oA MO0t oa CONCOROACA oot | BomaEmt SOMBERIL DEL LOCAL O ESTASLECIIENTO DONDE SE|2REVISION DEL PLAN DE CONTINGENCIA, APROVACION| 0% 10t TISTAS weoa | PERSONASNATURAES O | DE BOMBEROS LOJA L PRIMER PISO ALTO DEL
R 3 v A o
o eioans e oo ooy DESARROLLARA DICHO EVENTO, VSELLADO ot oo ooy | NACONALES 20 S (U | iE e s . RO ENTRAL UBCADO Y NNGUNO NNGUNO 51 20 100%
DEPORTIVOS. OCASIONALES DEL REGLAMENTO DE APUCACION| 2. LA MAXIMA AUTORIDAD SUMILLA ALl ; peccerag copia b PAGO DE TASA BOMBERIL SOBRE| 3. ELABORACION Y AUTORIZACION DEL permiso,| DF 15109 AIEHOO |3 eyeyro oy inspectores @bomberosioja.gobec | 201-36 Y 10 DE AGOSTO £5Q.
ALOS ARTICULOS 32 Y 35 DE LA LEY DE DEFENSA| DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE INCENDIOS| g
o motidatuioite e o o et L REALZAR DENTRO DEL CANTON LOJA.|DOCUMENTO QUE SE ENTREGA DE FORMA FisICA. ARTISTAS Telefono 578180 ext. 121
o ADNTAR ConS 0 céouuss of Los sons s INTERNACIONALES
ESTABLECIVIENTO Y POSTERIOR, ASIGNA TURNO PARA
INSPECCION.
1 souenn o v o s s s STEA Ko e o e s
VENTANILLA DE RECAUDACION BOMBERIL, 2. COPIA DE|, e\, 1enT0 D INSPECCIONES PARA CADA DIA ¥ TASA BOMBERIL
1. ADQUIRIR UNA SOLIITUD DE NspEcciON en| CEDULA LEGIBLE DEL PROPIETARIO DEL BIEN, 3. COPADEL 00 acicapa. EN EL INMUEBLE CORROBORA LAS PARA EL AR 202, AV, UNIERSITARIA Y 10 DE AGOSTO
S8 EMITEN E5T0 PAWASOS OF ACUERDD 8 LoS PAGO DEL PREDIO URBANO ACTUALZADO, 4. CEDULA| "
s e . oowans st e ecoicon somen 10T, AT I 161" s o e e watoos o e | AL | eormsos Bo.mrgocaA s | ot
, |peRwsos DE ocupacion  v|10s ARTicuLOS 45 ¥ 53 D La LeY DE DEFeNsA |AMPLIACION, REMODELACION Y REGULARIZACION, S, VIERNES. ey ieon oo | DEPENDENDE DE LAS | PERSONAS NATURALES 0 | DEPARTAMENTO DE et o A R . o Loox
HABITABILIDAD CONTRANCENDIOS, Y A 105 ARTICULOS| ) 0 oo o onesentas | COPIA DE PLANOS APROBADOS POR EL MUNICIPIO DE| L (oo oo roraaacion| PE08HO0A 13100 Y| OE S0 ATALOS | secunonoes a URIDICAS PREVENCION DE INCENDIOS e
PERTINENTES DEL REGLAMENTO DE PREVENCON, o perppin  pey  pppaRTamento | O/ EN FORMATO A4 6 PLANO DE RECURSOS CONTRA|, gicrena ™ que. mespaLoan e TRAMITE comol OF ISHOOATSHO0 | ergy e gy IMPLEMENTAR nspectores @bomberosija.gob.ec. | 201-36 Y 10 DE AGOSTO £SQ.
MITIGACON Y PAOTECCION CONTRA NGENDIOS: | i o cenotos NCENDIOS N FORATO A . 7. INFORVE TECNCO| oo™ Ctrcacons. 1 racruma O TiSn AoRLTE St T ddonas78180 0 121 -
BOMBERIL (INSPECCION POR INSPECTOR DE BOMBEROS), | *ANOS oo ceforo ©
5. COPIA DE PAGO DE TASA BOMBERIL, (DESPUES DE
REALIZADA LA INSPECCION DEL INMIUEBLE). N EL MISMO SISTENA ELJEFE DEL
DE PREVENCION DE INCENDIOS, EVALUA EL TRAMITE £
INSPECCION Y SOBRE ESTE ANALISIS AUATORIZA €L
PERMISO DE OCUPACION Y HABITABILIDAD, EL CUEL
TG WAKIVIA+ ADTORIDAD BOMBERIL - SOMILTA TR
SOLIGITUD Y PASA AL DEPARTAMENTO DE PREVENCION
DE INCENDIOS
1 ADQQURIR HOA DE PAPEL VALORADO EN
L PARTAMENTO REALZA A PEVENCIO 0|15 A0QUIR HOIA OF et vaonapo| /1T SERECISDSEGRGnct iR AL UNERSTAGIA 1100 1005T0
INCENDIOS A TRAVES DE CAPACITACION CoN U STTUCONAL Y FEALEAR UNA SOLCTUD!; agoran SoLiCTUD DIRIGIDA A Lo MAKIMA|DE LAS ESTACONES DE BoMBEtos A 105 1.0ELNESA Ertrvtwiiveiestl I/ ioiiaroting
CAPACTACION Y PREVENCION DE|GRUPO DE BOMBEROS QUE LLEGA CON UN | AUTORIDAD BOMEBERIL PERMISOS RESPECTVOS DEL PERSONAL QUE|  VIERNES DE ACUERDO A FECHA DEPARTAMENTO DE
GRATUITO CIUDADANIA EN GENEERA| o
+ | ncenoios MENSWE PREVENTIVO  MEDIANTE €L ATE[ 01 CTANDO U4 PARTICRACON OFL ELENCO DF| 3 pReSeNTAR SOLICITUD EN SECRETARIA GENERAL DE| CONFORMA EL ELENCO DF LA CASACA o DE 08H00 A 13100 Y DE PRESENTACION. PREVENCION DE INCENDIOS B oo tineuno tineuno ° ° 100%
DINAMICO Y TEATRAL CON TITERES (ELEcO |2 “Aoeh KO 0N M. TEWA SHECEIED DX aonaenos con Ui semaNa e ANTICIPACION coO| OF 15H00 A 18H00. tores@bomberosioja.gob.ec | 201-36 Y 10 DE AGOSTO ESQ.
UACASAGA RO ¢ o PERSONALDELELENCO D LA CASACA ROJAPREPATA mpecores@bomberasiof ob.cc
4. 105 TEMAS SON ESPECIFICOS RELACIONADOS A LA| MATERIAL PARA LA PRESENTACION DE ACUERDO A
PREVENCION DE INCENDIOS,
4CUMPLIDO EL COMPROMISO, COORDINADOR DE
s

Para ser llenado por |
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